Zijn sociale wijkteams in kleine kernen
anders dan in steden?
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Bestaat er een verschil tussen een sociaal (wijk)team in een stad en in een kleine
kern? Deze vraag staat centraal op de, voorlopig |aatste, bijeenkomst van de
kenniskring sociale wijkteams in kleine kernen. Conclusie van de middag: verschillen
zijn er. Deze worden echter meer bepaald door het DNA van de wijk, dan door de

omvang van de gemeente of de mate van stedelijkheid.

Bewoners betrekken

In Medemblik schuiven op 26 juni de leden van de Kenniskring sociale wijkteams in
kleine kernen aan. Riesje Paulissen, zelfstandig ondernemer en projectleider van het
sociaal wijkteam in Ede (stad van 100.000 inwoners) en Kwartiermaker voor het
opzetten van een Sociaal team in Woudenberg (12.000 inwoners) deelt haar
ervaringen. Riesje start met een toelichting op de vooruitstrevende
WIJ-Eindhoventeams. In Eindhoven is samenwerken in de wijk en aansluiten op de
vraag in de wijk een belangrijke voorwaarde. Bewoners maken deel uit van de

aanbestedingscommissie en krijgen zo een regierol.

De deelnemers van de kenniskring herkennen het belang om burgers bij het
opzetten van de sociale teams te betrekken. In Medemblik zijn de teams opgezet
na een onderzoek vanuit het cliéntenperspectief en aansluitend op de lokaal
aanwezige structuren. Het blijkt niet altijd eenvoudig om burgers deze rol te
geven. In een kleine gemeente werk je samen met vooral regionale organisaties,
waardoor het lastiger is om dan wensen af te dwingen. Daarin verschilt dus in
ieder geval een grootstedelijke gemeente met een gemeente met veel kleine

kernen.

Het DNA van de wijk maakt het verschil

Aan de hand van de voorbeelden in Ede, Eindhoven en Woudenberg, maar ook de
voorbeelden uit de eigen gemeenten spreken de deelnemers uitgebreid over de
verschillen tussen stad en kleine kern. De conclusie is dat het verschil vooral zit in
het DNA van een wijk of dorp. Binnen een gemeente als Medemblik met een groot
aantal kleine kernen, zie je grote verschillen. In de ene kern is er een groot informeel
netwerk dat in andere kern ontbreekt. In sommige wijken of dorpen wonen mensen
die weinig binding hebben met elkaar. Hetzelfde zie je in de steden, waar het per
wijk weer sterk kan verschillen. Een Vinex-wijk heeft een andere DNA dan een oude
stadswijk. Overigens is de gedeelde mening dat in elke wijk wel veel mogelijk is,

maar dat de aanpak per wijk verschilt.

Samenwerking met vrijwilligers en informele organisaties

Hoe werken de gemeenten samen met vrijwilligers en informele organisaties? In
Koggenland is de vrijwilligerscoérdinator, in dienst van de gemeente onderdeel van
het sociaal wijkteam. Het sociaal wijkteam bemiddelt daardoor direct. In Bergen
participeert de welzijnsorganisatie in het wijkteam. Qok hier is de koppeling naar
vrijwilligers snel gemaakt. In gemeenten met kleine kernen zijn de lijnen kort. Voor
zover klopt de veronderstelling. Maar het heeft ook een keerzijde. Veranderingen
zijn soms moeilijker te bereiken. In een meer anonieme wijk, waar mensen elkaar
minder kennen is het soms makkelijker iets van de grond te krijgen. Genoemd wordt

de eetclub om eenzame bewoners in contact te brengen met andere wijkbewoners.

Een kopje suiker
Een goede samenwerking en korte lijnen met vrijwilligersorganisaties is belangrijk,
aldus de deelnemers. In Bergen wordt gewerkt met ‘een kopje suiker’ een digitaal

prikbord voor vraag een aanbod.

In Medemblik zijn ze vanaf de start bewust bezig met deze contacten. De
teamleden investeren ook daadwerkelijk in contacten met
vrijwilligersorganisaties. In Medemblik worden leden van het sociaal wijkteam
geschoold en geinformeerd over de vele vrijwilligersmogelijkheden in de wijk.
Eigenlijk is dat het eerste waarop je je moet richten als je een sociaal wijkteam

opstart. De contacten met cliénten komen daarna wel.

Conclusies

De deelnemers concluderen aan het einde van de bijeenkomst dat er wel degelijk
verschillen zijn tussen een sociaal wijkteam in een stad en in een kleine kern. Dit
wordt vooral bepaald door het karakter, het DNA, van de wijk en minder door de
omvang of de mate van stedelijkheid. In wijken met een sterke onderlinge
samenhang kan de gemeente terugvallen op de bestaande structuren. Aan de

andere kant is iets nieuws neerzetten soms makkelijker in een anoniemere wijk.
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